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RESUMO

Neste trabalho, proponho lancar um olhar critico sobre as pecas publicitarias que fazem parte
da campanha do governo federal em defesa da reforma da Previdéncia Social no Brasil.
Recorrendo ao referencial tedrico-metodoldgico da Anélise Critica do Discurso (Fairclough,
2016; Van Dijk, 2001), bem como a no¢do de manipulacdo da opinido publica (Charaudeau,
2016), exponho e discuto as estratégias discursivas manipulatérias empregadas pelos filmes
publicitarios com o fim de obter a adeséo dos cidad&os.

PALAVRAS-CHAVE: ACD; manipulacdo discursiva; reforma previdenciéria.

INTRODUCAO

O governo do presidente Michel Temer vem quebrando recordes no que diz respeito
aos gastos com publicidade federal. Recentemente, trés campanhas publicitarias foram
produzidas para discutir as contas publicas: uma acerca do ‘congelamento’ de despesas, outra
sobre o balanco oficial da gestdo e, atualmente, sobre a reforma da Previdéncia Social. Ao
todo, as trés campanhas custaram R$ 54,1 milhdes aos cofres publicos, conforme dados da
SECOM (Secretaria Especial de Comunicagdo Social), 6rgdo subordinado a presidéncia da
Republica.? Esse total engloba ndo s6 a producéo das pecas publicitarias, mas também o custo
de veiculacdo nos meios de comunicacao.

Em outubro de 2016, foram veiculadas na televisdo, em jornais, na internet, etc. as
publicidades em defesa da aprovacdo de uma Proposta de Emenda a Constituicdo, conhecida
por ‘PEC do Teto’, cujo propdsito consistia em fixar os gastos publicos pelo periodo de até
vinte anos. Estabelecendo um limite de crescimento dos gastos federais, inclusive para setores
cruciais como Saude e Educacgdo, a proposta foi posteriormente aprovada em dois turnos na

Cémara e no Senado. A campanha custou R$ 17,6 milhdes e usava como slogan um tolo
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trocadilho pela saida do PT do governo federal apds 14 anos: “Vamos tirar o Brasil do

4
vermelho para voltar a crescer”.
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Ja em dezembro de 2016, foi a vez de uma campanha publicitaria cuja principal
missao era divulgar o balanco oficial do governo Michel Temer até 0 momento. Além de uma
veiculagdo massiva em canais televisivos e no radio, foi criado um site especial

(http://www.brasil.gov.br/120-dias) para comunicar as medidas tomadas até entdo pelo

presidente, tais como a defesa de corte de cargos comissionados, da reducdo do numero de
ministérios e do congelamento dos gastos. Além disso, também foi publicado um andncio de
pagina inteira nos jornais elencando as a¢Ges desenvolvidas pelo Palacio do Planalto. Ao todo,
foram gastos R$ 8,9 milhdes com essa campanha — que, alias, foi bastante criticada pela midia
por apresentar uma série de falhas e inconsisténcias.”

Por fim, também de dezembro de 2016, foi lancada a campanha defendendo a
necessidade de aprovacdo da reforma da Previdéncia Social. Com um valor total até o
momento de 27,6 milhdes, essa é de longe a publicidade mais polémica, ndo s6 pelo seu
controverso tema, mas também pelas préprias pecas publicitarias. Em marcgo de 2017, a juiza
Marciane Bonzanini, da 1* Vara Federal de Porto Alegre entendeu em liminar que a
propaganda veiculada pelo governo Temer em prol da reforma da Previdéncia é
antidemocratica, uma vez que emprega dinheiro publico para patrocinar a posicao do Partido
do Movimento Democréatico Brasileiro (PMDB) acerca do assunto.

A acdo civil publica foi interposta por nove sindicatos do Rio Grande do Sul que
afirma que a campanha se trata de “publicidade enganosa”, além de nao fornecer dados
concretos e veridicos acerca do custeio e da gestdo das verbas da Seguridade Publica. Na
decisdo, a juiza salienta que a campanha publicitaria ndo possui carater educativo, mas sim
opinativo, desvirtuando a funcdo publica das propagandas governamentais:

Ao contréario, 0s seus movimentos e objetivos [da campanha], financiados por
recursos publicos, prendem-se a mensagem de que, se a proposta feita pelo Partido
politico que detém o poder no Executivo federal ndo for aprovada, os beneficios
que compdem o regime previdenciario podem acabar.®

Inquietado pelo exponencial aumento de gastos com publicidade pelo governo federal
— somente com os valores dessas trés campanhas seria possivel construir 1.080 casas

populares ou adquirir 648 ambulancias’ — e incitado pelas polémicas geradas pela propaganda
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em favor da reforma da Previdéncia, proponho refletirmos de forma critica como o discurso
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publicitario do governo Temer busca conquistar a adesdo do cidadao.

Inicio assim este debate, apresentando os preceitos basilares da Analise Critica do
Discurso, que consiste em uma concepcao de estudo da fala, da escrita e de outras semioses —
imagem, som, masica, etc. —, que propGe descrever, interpretar e divulgar como as formas de
poder, a dominacgdo e a desigualdade social sdo (re)produzidas nas praticas discursivas, em
seus contextos sociopoliticos e culturais de funcionamento. Em seguida, recorro as ideias
desenvolvidas por Charaudeau (2016) ao pesquisar como se d& a manipulacdo da opinido
publica pelo discurso politico. Por fim, lancando mdao deste instrumental teorico-
metodoldgico, investigo a campanha publicitaria do governo em defesa da reforma da

Previdéncia.

ANALISE CRITICA DO DISCURSO: PRECEITOS BASILARES

De acordo com Van Dijk (2001), a Analise Critica do Discurso (ACD) consiste em
uma proposta critica de produzir conhecimento académico. Ela é, nas palavras do
pesquisador, “uma analise do discurso ‘com atitude’” (Van Dijk, 2001, p. 96). A ACD se
concentra nos problemas sociais e, em particular, no papel do discurso na producdo e na
reproducdo da dominacdo e do abuso de poder. Via de regra, o analista critico lida com essas
tematicas adotando explicitamente um ponto de vista em favor dos grupos dominados,
apoiando a sua luta contra a desigualdade. Ou seja, a investigacdo realizada a partir dos
principios da ACD assume um posicionamento politico, uma postura de oposicdo e de
divergéncia contra aqueles que usam de forma imprdépria a linguagem com o fim de instituir,
corroborar ou legitimar a desigualdade social e o abuso de poder.

Defendendo uma abordagem autodenominada sociocognitiva, Van Dijk (2001)
enfatiza a necessidade de que a ACD seja ampla, diversa, multidisciplinar, orientada aos
problemas sociais, € que tome como base o que o estudioso chama de “triangulo tedrico
discurso-cognicdo-sociedade”. Para Van Dijk (2001), o discurso € entendido no sentido
amplo como ‘evento comunicativo’ — 0 que inclui a interagdo conversacional, os textos
escritos, bem como os gestos associados, os desenhos de muros, o layout tipografico, as
imagens e qualquer outra dimensdo de significagdo multissemiotica ou de multimidia.

Por sua vez, a cognicdo implica ndo apenas a cogni¢do pessoal, mas também a
cognigdo social, as crencas e 0s objetivos, assim como as valoragbes e as emogdes, e

quaisquer estruturas, representacdes e processos mentais envolvidos no discurso e na
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interagdo. E, por fim, a sociedade é compreendida de maneira a abarcar tanto as
microestruturas locais das interacOes face a face, quanto as estruturas mais globais, sociais e
politicas diversamente definidas em termos de grupos, de rela¢fes de grupo — tais como as de
dominacdo e de desigualdade —, de movimentos, de instituicdes, de organizacgdes, de
processos sociais, de sistemas politicos, ao lado de outras propriedades mais abstratas de
sociedades e culturas (ver Fig. 1 adiante)

Van Dijk (2008) argumenta que o discurso ndo deve ser investigado s6 como um
objeto textual independente, mas sim como uma interacdo localizada, uma pratica social ou
um tipo de comunicagdo circunscrita em uma dada situacdo social, cultural, histérica ou
politica. E imprescindivel, portanto, ir além do exame da materialidade linguistica do texto.
Em nossas analises, devemos nos deter nos muitos outros aspectos relevantes dos eventos
comunicativos, tais como a conjuntura temporal ou espacial, 0s participantes e 0s seus papéis
comunicativos, sociais e politicos, os enquadres e frames produzidos, as desigualdades sociais
e de acesso aos discursos de prestigio, os preconceitos (racismo, homofobia, transfobia,

machismo, etc.), e assim por diante. Tudo isso interessa a ACD.

Figura 1. O modelo tedrico triangular da ACD de Van Dijk

COGNIGAO

DISCURSO

do di
fonolégicas, sintaticas, semanticas,
estilisticas, icas,

Fonte: elaborado a partir de Van Dijk (2001) e Falcone (2008).

Em sintese, Van Dijk (1986, p. 4) estabelece o seguinte:

Além da descricdo ou da aplicacdo superficial, a ciéncia critica de cada campo de
conhecimento levanta questGes que vao além, como as que dizem respeito a
responsabilidade, interesses e ideologia. Ao invés de focalizar problemas
puramente académicos ou tedricos, a ciéncia critica toma como ponto de partida os
problemas sociais vigentes, e assim adota o ponto de vista dos que sofrem mais, e
analisa de forma critica 0s que estdo no poder, 0s que S0 responsaveis, e 0s que
dispdem de meios e oportunidades para resolver tais problemas.
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Além de albergar no presente artigo os principios gerais da ACD anteriormente
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descritos, podemos elencar os seguintes preceitos epistemoldgicos aqui admitidos (cf.
Mozdzenski, 2006):

a) a lingua/linguagem é concebida como atividade sociointerativa, historica e cognitiva. A
linguagem ndo possui uma semantica imanente; em vez disso, constitui um sistema de
simbolos indeterminados em diversos niveis — morfoldgico, sintatico, seméantico e pragmaético
—, cujos sentidos véo se construindo situadamente (Marcuschi, 2004);

b) o texto é compreendido como o ‘produto’ social ou o resultado das agdes de falantes e
escritores socialmente situados, os quais operam com graus relativos de possibilidades de
escolha e de controle, sempre no interior de estruturacBes ideoldgicas de poder e de
dominacéo (Pedro, 1997);

C) os textos sdo percebidos como ‘construtos multimodais’, dos quais a escrita € apenas um
dos modos de representacdo das mensagens, que podem ser constituidas por outras semioses,
como sons, gestos, expressdes faciais, tom de voz, ilustracOes, fotos, graficos e diagramas,
aliadas a recursos de composicdo e impressdo, como tipo de papel, cor, diagramacdo da
pagina, formato das letras, etc. (Kress e Van Leeuwen, 2001);

d) as préticas sociais e as praticas discursivas se sustentam mutuamente, ou seja, a linguagem
tanto constitui quanto é constituida em processos discursivos, sociais e ideoldgicos mais
amplos (Fairclough, 2003);

e) a construcdo social da realidade é um fenbmeno essencialmente ideoldgico, produzido
discursiva e sociocognitivamente. O discurso, enquanto palco para embates politico-
ideoldgicos, molda e constroi as relacdes sociais e as posi¢oes dos sujeitos, constituindo assim
as relacdes de hegemonia e assimetria de poder (Fairclough, 2016).

Van Dijk (2008) salienta que os estudos de ACD dao énfase aos sistemas e as
estruturas da fala ou da escrita (ou de outras semioses) que podem contribuir para
consequéncias sociais especificas do discurso, tais como influenciar as crencas e agdes sociais
dos ouvintes e dos leitores. Em especial, os analistas criticos devem voltar a sua atencéo para
aquelas propriedades do discurso que sao mais tipicamente relacionadas a expressdo,
confirmacéo, reproducdo ou confronto do poder social do(s) falante(s) ou escritor(es)
enguanto membros de grupos dominantes.

Por fim, Van Dijk (2001) conclui destacando que a ACD, tal como a analise do
discurso em geral, ndo constitui um ‘método’ que pode simplesmente ser aplicado no estudo

dos problemas sociais. Os estudos discursivos sdo uma disciplina transversal, com muitas
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subdisciplinas e areas, cada uma delas com as suas proprias teorias, instrumentos descritivos e
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métodos de investigacdo. A ACD néo apresenta um enfoque ja pronto, que nos indique como
fazer andlise social; antes, ressalta que para cada estudo deve ser realizada uma completa
analise tedrica de um assunto social, de forma que sejamos capazes de selecionar que discurso
e que estruturas sociais temos que analisar e relacionar. Além do mais, 0s métodos concretos
de investigacdo dependem, na verdade, das propriedades do contexto da pesquisa académica:
dos seus objetivos, participantes, localizacao e usuarios, o que inclui suas crencas e interesses.

Isso posto, tendo em vista 0s objetivos do presente artigo, elegi o trabalho de
Charaudeau (2016) como norte metodoldgico, ja que se trata de uma pesquisa de folego sobre
0 tema, em que o autor indica uma série de estratégias que viabilizam uma analise critica das

publicidades do governo federal. E o que veremos a seguir.

A CONQUISTA DA OPINIAO PUBLICA

Em sua obra A conquista da opinido publica, Charaudeau (2016) se prople a
desvendar de que maneiras o discurso politico manipula as escolhas dos cidaddos. Em suas
praticas discursivas publicas, os politicos se veem na missdo de equilibrar uma fala que
veicule, ao mesmo tempo, um expressivo contetdo simbélico de valores idealizados — paz,
liberdade, soberania popular, justica social, igualdade, cidadania, etc. —, ao lado de uma
postura pragmatica de tomada de decisGes que objetivem alcancar efetivamente um suposto
‘bem comum’.

Em um regime democréatico tal como 0 nosso, a conquista da opinido publica se revela
fundamental para o exercicio do poder politico. Isso ocorre uma vez que, para ser
democraticamente exercido, o poder deve primeiro ser conquistado — e esse processo €
eminentemente discursivo. Inicialmente, convencendo os eleitores a aderirem as ideias
defendidas na candidatura politica e, em seguida, persuadindo os cidaddos de que todas as
decisbes tomadas pelo governo eleito sdo implementadas sobretudo em beneficio da
coletividade. Desse modo, vé-se que o discurso politico é constitutivamente suasério. E, em
muitos casos, também manipulatorio.

Patrick Charaudeau (2006, p. 68-69) inicia a sua investigacdo sobre o discurso
manipulatorio indicando as suas quatro caracteristicas fundamentais. Primeiramente, o
manipulador jamais revela os seus propositos reais, camuflando-os sob a forma de um
discurso contrario ou mesmo assumindo a aparéncia de estar agindo em beneficio do

manipulado. Em segundo lugar, tendo como objetivo impressionar o manipulado, o
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manipulador lanca mao de uma posicao de legitimidade, que é dada pelo contexto. Isto &, ele
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ocupa um lugar de prestigio e € socialmente reconhecido como uma autoridade legitimada
institucionalmente naquela situacdo. Em terceiro, o manipulador constroi para si uma imagem
capaz de paralisar a opinido do manipulado, quer por meio da ameaca, quer através da
seducdo. Finalmente, em quarto lugar, o0 manipulador dramatiza o seu discurso de modo a
inquietar o manipulado, podendo chegar a aterroriza-lo.

O discurso manipulatério busca provocar uma incitacdo para que o publico mude a sua
opinido sobre determinado tdépico, aderindo ao posicionamento do manipulador. Com esse
intuito, esse tipo de discurso amilde recorre a argumentos de natureza moral ou emocional
(medo, compaixao, etc.), sendo frequentemente associado a uma sancdo em potencial. Essa
san¢do pode ser positiva, como é o caso das promessas de obtencdo de beneficios futuros ou
de um amanhd melhor (como ocorreu, por exemplo, com a recém-aprovada reforma do ensino
médio). Ou pode ser negativa, quando se recorre a iminéncia de uma tragédia, impedindo uma
reflexdo mais ponderada pelo manipulado (assim como se deu com as ameacas de
hiperinflacdo, quebra da economia e aumento de desemprego — alega¢des que contribuiram
para conquistar a adesdo publica em prol do impeachment sofrido pela presidenta Dilma
Rousseff em 2016).

No que diz respeitos as representacdes sociais, Charaudeau (2006) argumenta que um
dos recursos mais utilizados pelo discurso manipulatério para a criagdo de um senso comum é
manipulacdo pela seducdo. O manipulador fabrica uma autoimagem (ethos) de credibilidade
(quando se apoia no frame da racionalidade) ou de carisma (quando busca um enquadre mais
afetivo), visando conquistar a opinido publica ao se mostrar um ‘lider nato’ (Donald Trump)
ou um ‘politico sério’ (Jair Bolsonaro) ou um ‘gestor competente’ (Jodo Doria) e assim em
diante. Sdo retomadas simbologias sociais classicas, como a esperanca de prosperidade, a
expectativa de sucesso, a sensacdo de vitoria, etc., sempre sustentadas pela figura do
manipulador.

Em termos de construcdo social da realidade, Charaudeau (2006, p. 90) assevera que
isso se desenrola a partir da “encenagdo do drama politico” em trés atos. De inicio, o discurso
manipulatorio faz alarde de uma situacao de crise, acionando o esquema tipificador de uma
desordem social da qual os cidaddos sdo vitimas (‘crise politica’, ‘crise economica’, etc.). Ato
continuo, identifica-se uma fonte do mal (pessoa ou grupo) responsavel pela desordem e que
deve ser encontrada e denunciada para servir de bode expiatorio (tal como a ex-presidenta

deposta em um flagrante golpe de Estado). Por fim, surge a solucéo salvadora, encarnada na
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imagem de um ‘salvador da patria’, que estd comprometido em reparar a situacdo de
desordem (como se deu com o vice-presidente Michel Temer, apoiado por uma horda de
politicos corruptos).

Esquematicamente, teriamos o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1. A MANIPULAGCAO DA OPINIAO PUBLICA VIA DRAMA POLITICO

ATOS ESTRATEGIAS DISCURSIVAS
I. Existéncia de uma desordem social da qual | Em seus discursos, os politicos falam da
0s cidadaos sdo vitimas desigualdade social (disparidade entre ricos e

pobres; empobrecimento da na¢do), da perda
de referéncias do civismo e da moral (pais
decadente, sem valores), das vitimas desse
processo (desempregados, cidaddos sem
seguranca) e de crises de uma maneira geral.
Efeitos almejados: compaixao, indignacéo,
angustia, medo, panico.

11. Descricdo de uma fonte do mal (bode Os politicos desvendam a principal razédo de
expiatorio) ser da desordem, que pode encarnar-se numa
pessoa/classe, que deve ser achada e
denunciada. Pode ser uma classe politica (os
petistas/petralhas), um grupo social (0s
refugiados, os sem-terra, 0s ocupantes das
escolas, 0s grevistas, etc.) ou uma pessoa
(Dilma) a serem ‘satanizados’.

111. Salvagdo pela demonizacédo e exterminio | Os politicos asseguram a importancia e

do bode expiatdrio necessidade da extin¢do de todo mal através
da punicédo do bode expiatorio, a ser
sacrificado pela angustia social, em favor da
solucéo salvadora (seguindo o esquema
cristdo da Redenc&o). E preciso reparar as
mazelas existentes pelas maos da figura de um
‘salvador’ que atenda os anseios do povo.

Charaudeau (2016) enfatiza a necessidade de permanecermos vigilantes contra a
manipulacio do poder no jogo politico. E nesse sentido que proponho a analise a seguir, que
tem como foco a campanha feita pelo governo federal em defesa da reforma da Previdéncia

Social.

ANALISE CRITICA DAS PUBLICIDADES DO GOVERNO FEDERAL

Como vimos anteriormente, do ponto de vista juridico, os andncios publicitarios em
prol da reforma da Previdéncia Social foram suspensos por determinacdo da Justica Federal.
Em decisdo liminar da 12 Vara Federal de Porto Alegre,® a juiza Marciane Bonzanini

® A sentenca esta disponivel em: https:/tinyurl.com/kgvl7Ir. Acesso em: 21/03/2017.
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argumentou que a campanha foi “feita com recursos publicos, promovendo um projeto de
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reforma ligado a programa do Partido politico que ocupa o poder no Executivo federal”. Além
de estipular a pronta suspensdo, em todo o territério nacional, de todas as pecas acerca da
reforma da Previdéncia, a magistrada ainda declarou:

No caso, a campanha publicitaria impugnada, feita com recursos publicos,
promovendo um projeto de reforma ligado a programa do Partido politico que
ocupa o poder no Executivo federal, discrepou totalmente da finalidade e do
objetivo da norma constitucional prevista no art. 37, § 1°, da CRFB. A proposta de
reforma da previdéncia ndo se inclui em categoria de “atos, programas, obras,
servigos e campanhas dos oOrgdos publicos”. Diversa seria a situagdo de
esclarecimentos acerca de alteragcdes constitucionais ou legislativas ja vigentes. Por
outro lado, a campanha publicitaria questionada ndo possui “carater educativo,
informativo ou de orientagdo social”, restringindo-se a trazer a visdo dos membros
do Partido politico que a propde e passando a mensagem de que, caso hdo seja
aprovada a reforma proposta, o sistema previdenciario podera acabar.

Anoto, apenas a titulo de acréscimo argumentativo, que a campanha publicitaria
desenvolvida, utilizando recursos publicos, faz com que o proprio principio
democratico reste abalado, pois traz consigo a mensagem a populacdo de que a
proposta de reforma da previdéncia ndo pode ser rejeitada e de que nenhuma
modificagdo ou aperfeicoamento possa ser feito no ambito do Poder Legislativo,
cabendo apenas o chancelamento das medidas apresentadas. O debate politico
dessas ideias deve ser feito no Poder Legislativo, cabendo as partes sustentarem
suas posicdes e construirem as solucdes adequadas do ponto de vista constitucional
e democrético. O que parece destoar das regras democraticas € que uma das partes
envolvidas no debate politico busque reforcar suas posicdes e enfraquecer
argumentos diferentes mediante campanha publicitaria utilizando recursos
publicos. (Grifos do original.)

A multa pelo descumprimento da medida € de R$ 100 mil por dia. Embora ainda caiba

recurso, o site oficial (http://www.reformadaprevidencia.gov.br/) foi de imediato desativado e

atualmente consta apenas a informagdo “Esta pagina estd em manutengdo”. Note-se, contudo,
que todos os videos que faziam parte da campanha continuam sendo passiveis de serem
assistidos no canal Portal Brasil, do YouTube. Em sua descri¢do, o canal é anunciado como
“Canal da Presidéncia da Republica com noticias em tempo real, prestacdo de servigos e
convergéncia de contetdos do Governo Federal™. E até o momento (margo/2017), ele ja
contabilizava mais de quatro milhdes de visualizagbes. Ou seja, embora ndo estejam mais
hospedados em um site especifico, os videos feitos para a campanha permanecem circulando
normalmente na internet.

Desse modo, constam no YouTube oito breves filmes publicitarios que tém como
proposito principal convencer o espectador dos beneficios e/ou da necessidade da reforma

previdenciaria. Essas pecas sdo intituladas “Minuto da Previdéncia”, seguindo um subtitulo

° Disponivel em: https://tinyurl.com/Ipomy8a. Acesso em: 21/03/2017.
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especificando o topico tratado naquele antincio: “As mudangas ndo irdo afetar os politicos?”,
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“Como ficam os aposentados?”, “Estou pagando a minha aposentadoria?”, “Falta pouco para
me aposentar, como ficam os meus direitos?”, “O que € déficit da Previdéncia?”, “O que eu
pago todo més ndo ¢ pra mim?”’, “Os impostos vao aumentar?” e “Reformar hoje para garantir
0 amanha”.*

Em termos de estratégicas discursivas, é possivel constatar que os videos acima
seguem dois formatos. O filme “Reformar hoje para garantir o amanhd” (com duragao de 1
minuto) funciona como uma espécie de introducdo mais geral sobre o tema. Uma
apresentadora explica ‘didaticamente’ no que consiste a proposta da reforma e quais s&o suas
principais caracteristicas. As demais pecas (cuja duracdo varia entre 30 segundos e 1 minuto)
seguem 0 esquema retOrico pergunta-resposta: com loca¢do nas ruas, pessoas ‘comuns’
lancam suas davidas e sdo prontamente atendidas pela apresentadora. Vamos, entdo, examinar
essas duas configuragoes.

O video publicitario “Reformar hoje para garantir o amanha” segue quase que a risca a
encenacdo do drama politico tratado por Charaudeau (2016) e que esta resumido no Quadro 1
acima. A apresentadora descreve detalhadamente a suposta situacdo de crise da qual os
cidaddos sdo vitimas potenciais, quem sdo os ‘culpados’ e como se pode encontrar a salvagiao
para essa desordem social (Fig. 2 adiante):

E muito bom saber que temos uma Previdéncia que nos ampara com o salério-
maternidade, pensdo, aposentadoria. Mas € muito triste saber que tudo isso pode
acabar se ndo fizermos a reforma da Previdéncia. A cada ano que passa, 0 rombo
da Previdéncia aumenta. Em 2015, foi mais de 85 bilhdes de reais. Em 2016, mais
de 140 bilhGes. Isso porque o nimero de aposentados cresce muito mais
rapidamente do que o nimero dos que contribuem. A Previdéncia precisa mudar,
porgue do jeito que esta a conta ndo fecha. Se, por um lado, é bom que estejamos
vivendo mais anos, por outro, a Previdéncia ndo tem dinheiro para pagar
aposentadorias e beneficios por tantos anos. Tem gente que vive mais tempo
recebendo a aposentadoria do que trabalhando. Isso desequilibra a balanga da
Previdéncia. E se continuar assim, em poucos anos ela vai quebrar. E isso ndo pode
acontecer. A Previdéncia é um direito dos brasileiros.

[Voz masculina em off] Previdéncia. Reformar hoje para garantir o amanha.
Governo federal.

De inicio, a crise é alardeada: a Previdéncia Social, apesar de nos ser muito Util, esta
com seus dias contados. Com um déficit de mais de R$ 140 bilhdes, o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), sistema publico que assiste os trabalhadores do setor privado, registrou
um déficit (despesas maiores do que receitas) recorde e com indicios de crescimento — € o que

alega a peca publicitaria. Em seguida, é apontado de quem ¢é a culpa por esse ‘rombo’: os

19 v/ideos disponiveis em: http://tinyurl.com/m6gjegz. Acesso em: 21/03/2017.
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aposentados. Isto é, os cidaddos comuns, que passaram toda a vida contribuindo para um
sonhado descanso na velhice, s&o mencionados como os verdadeiros vildes do problema. A
apresentadora chega a se indignar com o fato de que “tem gente que vive mais tempo
recebendo a aposentadoria do que trabalhando”. Como ousam, nao ¢ mesmo? Por que nao

morrem logo? — é o que esta subentendido no texto.

Figura 2. “Minuto da Previdéncia: Reformar hoje para garantir o amanha”

E muito bom saber que temos umaiPrevidéncia

Fonte: Disponivel em: http://tinyurl.com/m6gjegz. Acesso em: 21/03/2017.

O ato derradeiro dessa encenacdo do drama politico se da evidentemente com a
revelacdo do salvador para a desordem: a reforma previdenciaria proposta pelo governo
federal. Ja que “a Previdéncia ndo tem dinheiro para pagar aposentadorias e beneficios por
tantos anos”, a tnica solug@o possivel para ndo imergirmos no completo caos seria a reforma.
Vale notar aqui a ocorréncia de um sangdo negativa expressa: “A Previdéncia precisa mudar,
porgue do jeito que estd a conta ndo fecha. [...] E se continuar assim, em poucos anos ela vai
quebrar.” Ou seja, se vocé — cidaddo comum — ndo apoiar a reforma agora, entdo é vocé
mesmo quem sofrera as consequéncias posteriormente.

Instalada essa sensagdo de inseguranga futura (“[...] ¢ muito triste saber que tudo isso
pode acabar [...]”"), deve ser explicitado para o espectador o bode expiatorio. Isto &, a
responsabilidade pelo déficit ndo é a ma administracdo federal dos recursos publicos, ndo é a
ineficiéncia das sistematicas mudangas por que vem passando o INSS, sobretudo a partir da
década de 1980, nem é a corrupgdo endémica da politica brasileira. Segundo o video do
governo, a culpa do préprio aposentado e, indiretamente, do cidaddo comum, “porque o
nimero de aposentados cresce muito mais rapidamente do que o numero dos que
contribuem”. Em outras palavras, ou os aposentados nao deveriam se aposentar ou as pessoas

deveriam passar a contribuir mais para que “a conta feche”.
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Uma observacdo final sobre esse filme publicitario: ndo é gratuito o fato de que, nessa
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peca, 0 problema é exposto por uma mulher e a solucdo é proporcionada por um homem. N&ao
é novidade a verve machista e misogina do atual governo — algo flagrante desde a escolha
inicial dos ministros (todos homens brancos) até a constrangedora fala do presidente no Dia
da Mulheres, reduzindo-as & casa e as tarefas domésticas.* Ja no video sobre a reforma
previdéncia, a apresentadora ¢ quem ‘reclama’ do atual cendrio e afirma que a “Previdéncia
precisa mudar”. Mas € a voz masculina do narrador em off que, ao final, arremata a
propaganda com o slogan-solucéo e a assinatura: “Previdéncia. Reformar hoje para garantir o
amanhd. Governo federal.”

Os demais anuncios publicitarios da campanha assumem a sequéncia pergunta-
resposta. Assim, um ou mais individuos ‘comuns’ encontram-Se na rua questionando a
apresentadora sobre algum topico especifico, geralmente relacionado a algum assunto
supostamente de interesse pessoal. Ou seja, sdo retratadas no video pessoas tirando suas
duvidas acerca de algo que pode vir a afetd-las direta ou indiretamente. Simula-se, pois, uma
entrevista seguida de um aconselhamento.

De acordo com Fairclough (2016), a entrevista e o aconselhamento figuram entre os
géneros textuais que aparentam estar colonizando os discursos de varias instituicdes
contemporaneas, inclusive com intensa exploracdo midiatica, gerando muitas variantes:
aconselhamento terapéutico, educacional, do emprego, do consumidor, etc. Segundo o autor,
o0 aconselhamento é extremamente complexo e ambivalente. Por um lado, é usado para trazer
o interior das pessoas para dentro do dominio do poder/conhecimento; por outro, é também
uma técnica para afirmar o valor e a individualidade das pessoas em uma sociedade que cada
vez mais as trata como cifras. No entanto,

usa-se 0 aconselhamento agora de preferéncia a praticas de natureza explicitamente
disciplinar em vérias instituicdes, o que faz parecer mais uma técnica hegemdnica
por trazer sutilmente aspectos das vidas particulares das pessoas para o dominio do
poder (Fairclough, 2016, p. 135).

Dessa forma, esse tipo de configuracdo dos videos sobre a reforma previdenciaria
visaria fornecer uma voz ao cidaddo comum, pois seria dele a divida a ser tratada na
publicidade do governo. Entretanto, tudo ndo passa, na verdade, de um simulacro de
entrevista, ja que aquelas pessoas foram contratadas para trabalhar no anuncio. Portanto, essa
concessdo a voz do cidadao se revela meramente ilusoria, aparente, apenas um recurso tatico

de persuasdo do telespectador. Ela é, inclusive, projetada para que a mensagem do Palacio do

1 Disponivel em: http://tinyurl.com/kgjpaky. Acesso em: 22/03/2017.
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Planalto seja mais bem recebida e aceita, por dar a entender que o presidente esta dialogando
com a populagéo, se interessando por seus problemas pessoais e por suas indagac¢des. Quando,
de fato, essas pecas operam um poderoso ‘instrumento de tutelamento’, instruindo os cidadaos
sobre como agir e pensar.

VVamos examinar agora o que h& de mais significativo no conteddo desses videos. No
filme “Como ficam os aposentados?”, por exemplo, uma aposentada de 67 anos questiona
como ficaria a situacdo dela com a reforma da Previdéncia. A resposta, mais uma vez, assume
tons quase ameacadores de incerteza quanto ao futuro: “A reforma ¢ necessaria, isso sim, para
garantir que vocé continue a receber, no futuro, a sua aposentadoria, bem como o0s
beneficios”. Isto é, ou dona Maria das Gragas Dias apoia a reforma ou entdo ela é quem
sofrera as consequéncias mais tarde.

Esse mote fatalista também estd presente no filme publicitario “Falta pouco para me
aposentar, como ficam os meus direitos?”. Nele, um mecanico de 45 anos afirma que esta
quase para se aposentar e quer saber como ficam os direitos dele. Apds explicar as regras de
transicdo da reforma, a apresentadora novamente finaliza de maneira bem firme e alarmante:
“As mudancas sdo necessarias para que os beneficios continuem a ser pagos”. Quer dizer, ou
vocé concorda com a reforma ou vamos deixar de pagar os seus beneficios a que vocé tem
direito por lei.

Como ultimo exemplo, é possivel constatar que o discurso manipulatorio dessa
campanha atinge seu climax terrorista no filme “Os impostos vao aumentar?”. Dessa vez, a
duvida é lancada por um representante comercial de 41 anos, que interroga a apresentadora
acerca do aumento de impostos, no caso de a reforma nédo ser aprovada. A resposta foi a mais
catastrofica possivel:

E verdade! Se a reforma da Previdéncia néo for feita para resolver esse rombo que
cresce a cada ano, ndo vai ter dinheiro para pagar as aposentadorias e beneficios.
N&o tem outro jeito. Ou reforma a Previdéncia ou ela quebra.

Esse é tipicamente o discurso de quem Charaudeau (2016, p. 83) denomina de “chefes
dominadores”, “revelando um desejo de poténcia absoluta”. Assim, a fala do presidente —
corporificada pela apresentadora — manifesta um ‘“‘autoritarismo brutal”, ja que ndo da
margem para dialogos, acordos ou qualquer possibilidade de troca de ideias. Fica clara nos
videos dessa campanha a imposi¢do de um Unico modo de ver a situacdo: a Previdéncia esta
para falir e vocé, aposentado e cidaddo comum, é quem tem culpa. Resta resignar-se com essa
realidade, pois é a unica alternativa possivel. E, desse modo, fica evidenciada a natureza

irrefutavelmente manipulatéria do discurso presidencial.
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CONSIDERACOES FINAIS
Ao concluir este artigo (em 21/03/2017), acabo de ler a noticia de que a Justica
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determinou que o governo federal deve comprovar a efetiva existéncia de um déficit na
Previdéncia Social.’> A 212 Vara Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal deferiu,
parcialmente, o pedido de liminar formulado pela Federagdo Nacional dos Servidores da
Justica Federal e do Ministério Pablico Federal (FENAJUFE) contra a Unido, para que a ré
demonstre a veracidade dos dados financeiros que fundamentam a alegacdo de que o sistema
previdenciario brasileiro encontra-se deficitario, atingindo R$ 140 bilhdes.

Na sentenca, o juiz federal Rolando Spanholo estipulou que o governo federal deve
explicar e detalhar o método usado para chegar ao déficit previdenciario de R$ 140 bilhdes —
valor esse, segundo o magistrado, “intensamente divulgado nos Ultimos dias”. Ademais, a
decisdo também ordenou que a Unido cessasse imediatamente “a divulgacdo e a exploracéo de
qualquer mengdo acerca da informacdo (ainda ndo confirmada) de que o sistema
previdenciario brasileiro amargaria déficit anual bilionario”.

Fica patente, portanto, que as verdades cataclismicas anunciadas pela campanha
publicitaria do governo federal sdo, no minimo, questionaveis. Na tese de doutorado intitulada
A falsa crise da Seguridade Social no Brasil,"* Denise Gentil, professora e pesquisadora do
Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, contesta o que ela
denomina de “mitos oficiais que encobrem a realidade da Previdéncia Social no Brasil” e que
findam por gerar uma “crise forjada na Previdéncia”. Conforme a economista'*,

O principal argumento para modificar a arquitetura dos sistemas estatais de
protecdo social, construidos num periodo de crescimento do pos-guerra, foi 0 dos
custos crescentes dos sistemas previdencidrios, 0s quais decorreriam,
principalmente, de uma dramética trajetoria demografica de envelhecimento da
populagdo. A partir de entdo, um problema que é puramente de origem
socioecondmica foi reduzido a um mero problema demogréfico, diante do qual ndo
ha solucédo possivel a ndo ser o corte de direitos, reducdo do valor dos beneficios e
elevacdo de impostos. Essas ideias foram amplamente difundidas para a periferia
do capitalismo e reformas privatizantes foram implantadas em vérios paises da
América Latina.

Como observamos a partir da analise das pecas publicitarias do governo federal, o
discurso manipulatorio da presidéncia parte de uma posicdo de legitimidade que lhe &
conferida pelo contexto — afinal, trata-se de um posicionamento oficial do governo. E,

prontamente, busca “construir para si [manipulador] uma imagem passivel de paralisar a

12 Deciséo disponivel em: http://tinyurl.com/nyp45f6. Acesso em: 21/03/2017.
3 Disponivel em: http://tinyurl.com/I92zj9y. Acesso em: 21/03/2017.
4 Entrevista disponivel em: http://tinyurl.com/jnc7z6g. Acesso em: 21/03/2017.
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opinido do outro [...] pela ameaga [...]”, ao “dramatizar seu discurso de maneira a inquietar o

auditorio, e mesmo a ‘aterroriza-lo’.” (Charaudeau, 2016, p. 69). Revela-se vital, pois, que
nos — académicos e estudiosos da comunicacdo em geral — estejamos permanentemente
vigilantes contra formas tdo notorias e ostensivas de abuso do poder politico e suas ardilosas

estratégias de disseminagdo pelos meios de comunicacao de massa.
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